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सारांश  

इस ररसर्थ का मकसद भारत में ग्रामीण और शहरी बैंककग ग्राहकों पर डिजिटलाइि शेन के असर की िांर् 
करना र्ा। बैंककग में डिजिटलाइि शेन ने ग्राहकों के पसै ेके मनैेिमेंट के तरीके को बदल डदया है, हालांडक अलग-
अलग इलाकों में इसका असर काफी अलग-अलग रहा है। िहां यह शहरी ग्राहकों को आसान सवुवधा, हाइपर-
पसथनलाइि शेन और दक्षता देता है, वही ीं ग्रामीण इलाकों में यह मखु्य रूप स े ववत्तीय समावशेन और आर्थर्क 
सशविकरण के जलए एक शविशाली साधन के तौर पर काम करता है—हालांडक बडुनयादी ढांर् ेकी बाधाओ ीं के 
कारण इस ेअपनाने की गवत अक्सर धीमी रहती है। शोध के डनष्कर्थ स ेयह पता र्लता है डक डिजिटलाइि शेन ने 
भारत में ग्रामीण और शहरी दोनों तरह के बैंक ग्राहकों के बैंककग व्यवहार के ववजभन्न पहलओु ीं पर काफी असर िाला 
है। 
मखु्य बबदु - ग्रामीण और शहरी बैंक, ग्राहक, डिजिटलाइि शेन, सवुवधा, हाइपर-पसथनलाइि शेन और दक्षता, 
ववत्तीय समावशेन और आर्थर्क सशविकरण 
पररर्य 
बैंककग सके्टर में डिजिटलाइि शेन की शुरुआत 20वी ीं सदी के आजखर में कंप्यटूर और इलके्रॉडनक बैंककग सवेाओ ीं 
के आने स ेहुई। 1960 के दशक में ATM आए, िबडक 1980 और 1990 के दशक में ऑनलाइन बैंककग और 
कोर बैंककग सॉल्यशून शुरू हुए, जिसस ेबैंक अपनी शाखाओ ीं को आपस में िोि  पाए और बहेतर सवेाएँ दे पाए। 
2000 के दशक की शुरुआत में मोबाइल बैंककग, इंटरनेट बैंककग और डिजिटल पेमेंट वसस्टम में तिे ी स ेतरक्की 
हुई। ब्लॉकर्ेन, आर्टटडफजशयल इंटेजलिेंस और डफनटेक सहयोग िसैी टेक्नोलॉिी के आने स े डिजिटल बदलाव 
और तिे  हो गया। आि, डिजिटल बैंककग लगातार बहेतर हो रही है और दुडनया भर में ज़ यादा सरुक्षा, ऑटोमशेन 
और फाइनेंजशयल इन्क्लिू न (ववत्तीय समावशेन) की सवुवधा दे रही है। 
बैंककग में डिजिटलाइि शेन ने फाइनेंजशयल सर्थवस देने के तरीके को बदल डदया है, जिसस ेय ेसर्थवस ग्राहकों के 
जलए ज़ यादा कुशल, सरुजक्षत और इस्तेमाल में आसान हो गई हैं। ब्लॉकर्ेन, ऑनलाइन बैंककग, मोबाइल ऐप और 
आर्टटडफजशयल इंटेजलिेंस िसैी टेक्नोलॉिी की विह स ेबैंककग गवतवववधयाँ अब तिे , सरुजक्षत और कही ीं स ेभी, 
कभी भी आसानी से उपलब्ध हो गई हैं। UPI, NEFT और RTGS िसै ेडिजिटल पेमेंट वसस्टम ने लोगों की कैश 
पर डनभथरता कम कर दी है, जिसस ेएक ऐसा बाि ार बना है िो मखु्य रूप स ेवबना डफजिकल कर संी के काम करता 
है। बैंककग में ऑटोमशेन ने इंसानों स ेहोने वाली गलवतयों को भी कम डकया है और धोखाधि ी का पता लगाना 
आसान बना डदया है। डिजिटल बैंककग ने िेटा एनाजलडटक्स और आर्टटडफजशयल इंटेजलिेंस पर आधाररत कस्टमर 
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सर्थवस के ि ररए पसथनलाइज़ ि फाइनेंजशयल सर्थवस देना भी ममुडकन बनाया है। इसस ेबैंककग ज़ यादा आसान और 
कुशल हो गई है। 
बैंककग सके्टर में डिजिटलाइि शेन ने फाइनेंजशयल सर्थवसिे  में क्ांवतकारी बदलाव लाए हैं, जिसस ेव ेज़ यादा सलुभ, 
कुशल और सरुजक्षत हो गई हैं। टेक्नोलॉिी में तरक्की के सार्, बैंक पारंपररक ब्ांर्-बसे्ि सर्थवसिे  स े डिजिटल 
प्लटेफ ॉमथ पर आ गए हैं, जिसस ेग्राहक कभी भी और कही ीं स ेभी रांि कै्शन कर सकते हैं। इस बदलाव ने ग्राहकों 
के अनुभव को बहेतर बनाया है, बैंककग कामकाि को आसान बनाया है और फाइनेंजशयल इन्क्लिू न को मि बतू 
डकया है। 
सवुवधा और आसान पहँुर्- इंटरनेट बैंककग, ATM और मोबाइल बैंककग ऐप्स िसैी डिजिटल बैंककग सवेाओ ीं ने 
पसैों के लने-देन को आसान और सरल बना डदया है। वबना बैंक ब्ांर् गए, ग्राहक तुरंत अपने अकाउंट का बैलेंस 
र्के कर सकत ेहैं, वबल भर सकते हैं और पसै ेरांसफर कर सकते हैं। इसस ेइंति ार का समय काफी कम हुआ है 
और यिू र का अनुभव बहेतर हुआ है। 
डिजिटल पेमेंट का बढ ना- इंटरनेट बैंककग, मोबाइल वॉलटे और यडूनफाइि पेमेंट्स इंटरफेस (UPI) िसै ेडिजिटल 
पेमेंट तरीकों के ववकास स ेकैशलसे इकॉनमी को बढ ावा वमला है। Paytm, PhonePe और Google Pay िसै े
कुछ प्लटेफॉमथ लने-देन को सरुजक्षत और तिे  बनाते हैं, जिसस ेफाइनेंजशयल पारदर्शशता बढ ती है और कैश पर 
डनभथरता कम होती है। 
बहेतर सरुक्षा और धोखाधि ी स ेबर्ाव- डिजिटलाइि शेन के सार्, बैंकों ने बायोमडेरक ऑर्ेंडटकेशन, एन्क्न्क्प्शन 
और AI-आधाररत धोखाधि ी का पता लगाने वाल ेवसस्टम िसै ेएिवांस्ि सरुक्षा उपाय लागू डकए हैं। य ेतकनीकें  
ग्राहकों को साइबर खतरों और अनवधकृत लने-देन स ेबर्ाने में मदद करती हैं, जिसस ेबैंककग का अनुभव सरुजक्षत 
होता है। 
फाइनेंजशयल इन्क्लिून (ववत्तीय समावशेन) और ग्रामीण बैंककग- ग्रामीण और बैंककग सवुवधाओ ीं स ेवंवर्त समदुायों 
तक बैंककग सवेाएँ पहँुर्ाने में डिजिटलाइि शेन ने अहम भवूमका डनभाई है। आधार-ललक्ि खातों िसैी पहलों और 
मोबाइल बैंककग व डिजिटल लेंकिग प्लटेफ ॉमथ की विह स ेअब ग्रामीण इलाकों के लोगों के जलए ववत्तीय सवेाओ ीं, 
लोन के जलए आवदेन करने और सरकारी सब्ब्सिी सीध ेपाने तक पहँुर्ना आसान हो गया है। 
ऑपर शनल क्षमता और लागत में कमी- पपेरवकथ  कम करके, प्रोसबेसग की रफ़ तार बढ ाकर और ऑपर कटग खर्ों 
को घटाकर, ऑटोमशेन और आर्टटडफजशयल इंटेजलिेंस ने बैंककग की क्षमता को बढ ाया है। डिजिटल KYC (अपने 
ग्राहक को िानें), ऑनलाइन लोन मंि रूी और AI-आधाररत रै्टबॉट्स ने बैंककग प्रब्क्याओ ीं को आसान और 
सवु्यवस्थित बनाया है, जिसस ेग्राहकों और ववत्तीय संिानों दोनों को फ ायदा हुआ है। 
डिजिटल बैंककग की र्नुौवतयाँ और भववष्य- फ ायदों के बाविदू, बैंककग में डिजिटलाइि शेन की कुछ कवमयाँ भी 
हैं, िसै ेग्रामीण इलाकों में बडुनयादी ढाँर् ेकी कमी, साइबर सरुक्षा के ख तर  और डिजिटल साक्षरता में कमी। एक 
सरुजक्षत और समावशेी बैंककग वसस्टम सडुनजित करने के जलए बैंकों को मि बतू साइबर सरुक्षा फ़् े मवकथ , ग्राहकों को 
िागरूक करने वाल ेकायथक्मों और तकनीकी इनोवशेन में डनवशे िारी रखना होगा। 
बैंककग सके्टर पर डिजिटलाइि शेन का असर 
“डिजिटल बैंककग” का मतलब है पहल ेस ेर्ली आ रही बैंककग प्रब्क्याओ ीं को डिजिटल बनाकर फाइनेंजशयल 
रांि कै्शन को आसानी स ेपरूा करना। पारंपररक बैंककग के उलट, डिजिटल बैंककग का मकसद अपने ऑनलाइन 
ग्राहकों की ि रूरतों को परूा करने के जलए लर्ीले, कंप्यटूराइज़ ि प्रोिक्ट और सर्थवस देना है। डिजिटल बैंककग ने 
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खातों के बीर् पसै ेके लने-देन के तरीके को परूी तरह स ेबदल डदया है। ग्राहकों को भी इसस ेफ ायदा हुआ है; अब 
व ेआसानी स ेखात ेकी िानकारी देख सकते हैं, ऑनलाइन वबल भर सकत ेहैं और तिे ी स ेखातों के बीर् पैसे 
रांसफर कर सकत ेहैं। इस विह स,े अब आम ग्राहक पसै ेके मनैेिमेंट के जलए एक व्यवस्थित तरीका अपनाते हैं 
और ऑनलाइन बैंककग की सवुवधा का स्वागत करत ेहैं। 
1980 के दशक के आजखर में, भारतीय बैंककग सके्टर को एहसास हुआ डक बकुकीकपग, कस्टमर सर्थवस और 
मनैेिमेंट इन्फॉमशेन वसस्टम (MIS) ररपोर्टटग को बहेतर बनाने के जलए कंप्यटूराइि शेन ि रूरी है। 1980 के दशक 
के आजखर में भारत में कई फाइनेंजशयल बदलाव हुए, जिन्होंने बैंककग सके्टर को कस्टमर सर्थवस बहेतर बनाने और 
अकाउंकटग व िानकारी ररकॉिथ करने के काम को ऑटोमटे करने के जलए प्रेररत डकया। बैंककग सके्टर में 
कंप्यटूराइि शेन का अध्ययन करने के जलए 1988 में ररि वथ बैंक ऑफ  इंडिया ने िॉ. सी. रंगरािन की अध्यक्षता में 
एक कमटेी बनाई र्ी। 
डिजिटलीकरण ने बैंककग क्षेत्र में क्ांवत ला दी है, जिसस ेववत्तीय सवेाएं अवधक सलुभ, कुशल और सुरजक्षत हो गई 
हैं। यह देखते हुए डक डिजिटल बैंककग उत्पादों को डकतनी तिेी स ेअपनाया िा रहा है, ग्राहक अब पारंपररक 
बैंककग तरीकों पर डनभथरता कम करत ेहुए, डनबाथध रूप स ेलनेदेन कर सकत ेहैं। प्रौद्योवगकी के एकीकरण स ेन 
केवल ग्राहक अनुभव में सधुार हुआ है बस्थल्क पररर्ालन दक्षता और ववत्तीय समावशेन में भी ववृि हुई है। 
बहेतर कस्टमर एक्सपीररयंस- डिजिटलाइि शेन ने बैंकों के सार् कस्टमसथ के बातर्ीत करने के तरीके को बदल 
डदया है। ऑनलाइन बैंककग, मोबाइल बैंककग ऐप्स और रै्टबॉट्स ने बैंककग सवेाओ ीं को 24/7 उपलब्ध करा डदया 
है, जिसस ेडफजिकल ब्ांर् िाने की ि रूरत कम हो गई है। इंस्टेंट फंि रांसफर, डिजिटल वॉलटे और ऑटोमटेेि 
कस्टमर सपोटथ िसै ेफीर्सथ ने सवुवधा और एक्ससे को बहेतर बनाया है। 
डिजिटल पेमेंट में बढ ोतरी- डिजिटल पेमेंट का बढ ना बैंककग डिजिटलाइि शेन का एक अहम नतीिा रहा है। 
यडूनफाइि पेमेंट्स इंटरफेस (UPI), मोबाइल वॉलेट और ररयल-टाइम पेमेंट वसस्टम के आने स ेरांि कै्शन तिे  और 
ज़ यादा सरुजक्षत हो गए हैं। Google Pay, Paytm और PhonePe िसैे डिजिटल पेमेंट प्लटेफॉमथ ने कैश पर 
डनभथरता कम की है और कैशलसे इकॉनमी को बढ ावा डदया है। 
बहेतर वसक्योररटी और फ़्ॉि स ेबर्ाव- डिजिटलाइि शेन के सार्, बैंकों ने कस्टमसथ को साइबर खतरों स ेबर्ाने के 
जलए एिवांस्ि वसक्योररटी उपाय लागू डकए हैं। मल्टी-फैक्टर ऑर्ेंडटकेशन, बायोमडेरक वरेरडफकेशन और 
आर्टटडफजशयल इंटेजलिेंस-बसे्ि फ़्ॉि डिटेक्शन वसस्टम िसैी टेक्नोलॉिीि  फाइनेंजशयल फ़्ॉि और अनऑर्राइज़ ि 
एक्ससे को रोकने में मदद करती हैं, जिसस ेरांि कै्शन ज़ यादा सरुजक्षत होते हैं। 
फाइनेंजशयल इन्क्लिून (ववत्तीय समावशेन) और पहंुर्- डिजिटल बैंककग ने फाइनेंजशयल इन्क्लिून को बढ ाने में 
बहुत मदद की है, खासकर डपछि े और ग्रामीण इलाकों में। मोबाइल बैंककग और आधार से ििु े अकाउंट की विह 
स,े जिन लोगों की औपर्ाररक बैंककग सवेाओ ीं तक पहंुर् नही ीं र्ी, व ेअब अकाउंट खोल सकत ेहैं, लोन के जलए 
अप्लाई कर सकत ेहैं और सरकारी मदद सीध ेअपने बैंक अकाउंट में पा सकते हैं। 
ऑटोमशेन और लागत में बर्त- बैंकों ने कामकाि को आसान बनाने और लागत कम करने के जलए वबग िेटा 
एनाजलडटक्स, रोबोडटक प्रोससे ऑटोमशेन (RPA) और आर्टटडफजशयल इंटेजलिेंस को अपनाया है। ऑटोमटेेि लोन 
अप्रवूल, डिजिटल KYC प्रोससे और पपेरलसे रांि कै्शन ने बैंककग को ज़ यादा कुशल बना डदया है, जिसस ेइंसानी 
दखल और ऑपर शनल खर्थ की ि रूरत कम हो गई है। 
र्नुौवतयां और भववष्य की संभावनाएं- फायदे के बाविदू, बैंककग में डिजिटलाइि शेन के सार् कुछ समस्याएं और 
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खतर  भी ििु े हैं, िसै े िेटा प्राइवसेी की बर्ताएं और ग्रामीण इलाकों में डिजिटल अंतर (डिजिटल डिवाइि)। 
डिजिटल बैंककग में भरोसा और कुशलता बढ ाने के जलए बैंकों को मि बूत साइबर वसक्योररटी वसस्टम, ग्राहकों की 
िानकारी और टेक्नोलॉिी में सुधार के जलए डनवशे िारी रखना होगा। 
डिजिटलाइि शेन को दोधारी तलवार की तरह देखा िा सकता है। एक तरफ, यह हमें र्काऊ और अक्सर मसु्थककल 
मनै्यअुल कामों स ेआि ाद करके हमारी लि दगी आसान बनाता है। वही ीं दूसरी तरफ, यह इंटरनेट पर होने वाल ेकई 
तरह के फ़्ॉि और स्कैम को बढ ावा देकर एक राक्षस की तरह काम करता है, जिनकी विह स ेलोगों की िीवन 
भर की कमाई िूब िाती है। दूसरी ओर, बरु  इरादे वाल ेलोग—डकसी भी दूसर  इनोवशेन की तरह—इसका 
इस्तेमाल अच्छे और बरु , दोनों कामों के जलए कर सकत ेहैं; यह एक वसस्टम भी हो सकता है और दूसरों को 
नुकसान पहँुर्ाने का हवर्यार भी। भारत ने डिजिटलाइि शेन को देर से अपनाया, लडेकन अब इसे अपनाना शुरू कर 
डदया है। 
भारत में बैंककग सके्टर तिे ी स ेबढ  रहा है। इसकी सवेाएँ लोगों की लि दगी और रहन-सहन के तरीके बदल रही हैं, 
और कोई भी इस बात स ेइनकार नही ीं कर सकता डक अब बैंक हर डकसी के जलए ि रूरी हैं। लोगों की ि रूरतें और 
संतुडि का स्तर उम्मीद स ेकही ीं ज़ यादा बढ  गया है, और बैंककग सके्टर अपने ग्राहकों को कई तरह की सवेाएँ देता 
है। शहरों के मकुाबल ेगाँवों में र्ीि ें धीमी गवत स ेआगे बढ ी हैं। हमें उन सफलताओ ीं और र्ुनौवतयों पर गौर करना 
र्ाब्हए िो भारत सरकार के डिजिटलाइि शेन प्रोग्राम को शुरू करने के बाद सामने आई हैं। 
साब्हत्य की समीक्षा 
सबु्त और कोमल (2012) ने माइक्ो, स्मॉल और मीडियम-साइज़ ि एंटरप्राइि  में इन्फॉमशेन टेक्नोलॉिी को 
अपनाने पर असर िालने वाल ेकारकों की िांर् की। उन्होंने बताया डक इस स्टिी का मकसद MSME की 
इन्फॉमशेन टेक्नोलॉिी क्षमताओ ीं को उनकी कॉन्क्म्पडटडटवनेस (प्रवतस्पधाथत्मकता) स ेिोि ना है। यह स्टिी देखती है 
डक उत्तर भारत के माइक्ो, स्मॉल और मीडियम-साइज़ ि वबि नेस इन्फॉमशेन टेक्नोलॉिी का इस्तेमाल कैस ेकरते 
हैं। उनके ऑब्ि वशेन और एनाजलवसस स ेपता र्लता है डक MSME भारतीय अर्थव्यविा के जलए बहुत ि रूरी हैं 
क्योंडक व ेऔद्योवगक उत्पादन, एक्सपोटथ, रोि गार, डनवशे और इनोवशेन िसैी र्ीि ों को बढ ावा देते हैं। भारत में 
30 वमजलयन स ेज़ यादा MSME इकाइयां हैं। उम्मीद है डक 2012 में MSME का GDP में योगदान 22% होगा, 
िो 2011 में 17% र्ा। 
सब्बाघ, करीम और अन्य (2013) ने अपनी ररसर्थ में आर्थर्क ववकास और रोि गार पदैा करने के जलए 
डिजिटाइि शेन पर क्षेत्रीय और सके्टर-आधाररत नि ररए के बार  में बताया। इस स्टिी में इकट्ठा की गई िानकारी 
की खोिपणूथ और संख्यात्मक िांर् शावमल है। इस स्टिी में सकेें िरी िेटा का इस्तेमाल डकया गया। ररसर्थ के 
अनुसार, डिजिटल माकेटप्लसे ववकवसत करके और डिजिटाइि शेन को तिे  करके देश और समदुाय काफ ी 
आर्थर्क और सामाजिक फ ायदे पा सकत ेहैं। प्रोिस्थक्टववटी में बढ ोतरी, नए रोि गार का सिृन और समाि के 
िीवन-स्तर में सधुार - य ेसभी डिजिटाइि शेन के संभाववत नतीि ेहैं। 
िाधव और मंगेश (2014) ने भारतीय अर्थव्यविा में हुए बि े बदलावों का अध्ययन डकया है, जिसमें मनै्यफैुक्र्ररग 
सके्टर की िगह तिे ी स ेबढ ते सर्थवस सके्टर ने ल ेली है। बैंककग में भी काफ ी बदलाव आए हैं। पसथनलाइज़ ि 
सर्थवस और प्रोिक्ट नए ग्राहकों को आकर्टर्त करत ेहैं, जिसस ेबैंक अपना माकेट शेयर बढ ा पाते हैं। डिजिटल 
मोबाइल बैंककग ग्रामीण ग्राहकों को बर्त और डनवशे के महत्व को समझने में मदद करने के जलए बहुत ि रूरी है, 
जिसस ेSBI और उसके ग्रामीण ग्राहकों के बीर् आपसी संबंध मि बतू होते हैं। पस्थब्लक सके्टर का बैंक होने के 
नाते, SBI ग्रामीण इलाकों में पहँुर्ता है और ग्राहकों को बर्त करने के जलए एक प्लटैफ ॉमथ देता है। SBI ग्रामीण 
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ग्राहकों के फाइनेंजशयल ववकास के जलए एक माध्यम का काम करता है। 
टॉनथिान्स्की, वसे्ना और अन्य (2015) ने अध्ययन डकया डक डिजिटल बदलाव के दौर में बैंककग वबज़नेस के जलए 
ररसर्थ के फोकस में बदलाव की ज़रूरत है। इस कॉन्सपे्र्ुअल स्टिी में वणथनात्मक और ऑब्ज़वशेन ररसर्थ के 
तरीकों का इस्तेमाल डकया गया, सार् ही आम डकताबों, अख़बार के लखेों और वबेसाइटों िसैे ररसर्थ िेटा का भी 
सहारा जलया गया। 1990 के दशक के मध्य स ेही एकेिेवमक्स और मनैेिमेंट का ध्यान इंटरनेट के असर को 
समझने पर कें डित रहा है। डिजिटल बदलाव के दौर में बैंककग इंिस्री पर भववष्य की ररसर्थ में अलग-अलग 
स्टेकहोल्िसथ, िसै ेएकेिेवमक्स और सीडनयर बैंककग एग्िीक्यडूटव्स के नज़ररए को शावमल डकया िाना र्ाब्हए। 
बैंककग, IT, फाइनेंजशयल सर्थवसज़े और इनोवशेन मनैेिमेंट इंिस्री से िड़ुे एकेिेवमक्स और मनैेिसथ को इस स्टिी 
के नतीि ेऔर यह लखे उपयोगी लग सकत ेहैं। 
ज़योवत शमाथ (2016) ने अपनी ररसर्थ में समाि पर डिजिटल के असर के बार  में बताया है। यह सभी िानत ेहैं डक 
'डिजिटल इंडिया' कई तकनीकी खोिों और आववष्कारों का नतीिा है। इसस ेलोगों की लि दगी कई तरह से 
बदलगेी और समाि ज़ यादा सशि होगा। इस स्टिी का मखु्य मकसद "डिजिटल इंडिया"के कॉन्सपे्ट को समझना, 
इसके लक्ष्यों पर र्र्ाथ करना, इसकी भौगोजलक पहँुर् और इसके मखु्य स्तंभों व प्रयासों की रूपर खा तैयार करना है। 
सार् ही, यह भी देखना है डक इसने भारतीय संस्कृवत पर क्या असर िाला है। साक्षरता, बडुनयादी ढाँर्,े सामान्य 
व्यावसावयक माहौल, र गुलटेरी माहौल और ववकास को बढ ावा देने व मि बतू करने वाल ेअन्य तत्वों पर स्टिी के 
नतीिों को असल में लागू डकया िा सकता है। 
बत्रा और कालरा (2016) ने अपनी ररसर्थ में डिजिटल वॉलटे के बार  में ग्राहकों की िानकारी और उनके नि ररए 
की िांर् की। इस स्टिी का आधार 52 लोगों स ेप्रश्नावली के ि ररए इकट्ठा डकया गया प्राइमरी िेटा र्ा। तय लक्ष्यों 
को परूा करने के जलए एक क्वांडटटेडटव स्टिी की गई। ररपोटथ के अनुसार, लोग वॉलटे का इस्तेमाल करना पसंद 
करते हैं क्योंडक य ेसवुवधािनक होते हैं और समय बर्ाते हैं। भारत के डिजिटल पेमेंट वसस्टम की िांर् करके, इस 
स्टिी ने फाइनेंजशयल ररसर्थ में अहम योगदान डदया। 
मदन और अन्य (2017) ने अपनी ररसर्थ में बताया डक इसके मखु्य उदे्दकयों में भारत में डिजिटल इंडिया की नई 
टेक्नोलॉिी, इसके महत्व और अच्छे समाधानों के बार  में बताया गया है। इस ररसर्थ में इस्तेमाल डकया गया सकेें िरी 
िेटा वबेसाइटों, पडत्रकाओ ीं, िनथल्स और पेपसथ स ेजलया गया र्ा। ररसर्थर ने ऐवतहावसक और ऑब्िवशेनल ररसर्थ के 
तरीकों का इस्तेमाल डकया। डिजिटल इंडिया प्रोग्राम के जलए फंकिग, संबंवधत शहरों के लोगों में िागरूकता और 
िानकारी स ेयह पता र्लता है डक यह प्रोग्राम क्यों शुरू डकया गया; हमार  पास देश को ववकवसत करने के कई 
साधन हैं, लडेकन हम दुडनया के स्तर तक नही ीं पहँुर् पाए हैं। डिजिटल साक्षरता, प्रोग्राम को लागू करने और उसमें 
बदलावों की विह स ेडिजिटल इंडिया प्रोग्राम के सही मकसद और मौकों को परूी तरह हावसल नही ीं डकया िा सका 
है। 
अमलशे पात्रा (2018) ने भारतीय अर्थव्यविा पर डिजिटलीकरण के असर की िांर् करते हुए उन इनोवशेन पर 
ध्यान डदया िो पपेरलसे अर्थव्यविा को संभव बनाते हैं। डफलहाल, भ्रिार्ार भारत की सबस ेबि ी समस्या है। 
डिजिटलीकरण की प्रब्क्या डकसी भी लेन-देन में पारदर्शशता लाती है, इसजलए यह प्रब्क्या कुछ हद तक भ्रिार्ार 
को कम करने में मदद करती है। इस स्टिी का मकसद डिजिटल इंडिया और भारतीय अर्थव्यविा पर इसके असर 
को समझाना है। इसमें सकेें िरी िेटा का इस्तेमाल करके डिजिटल इंडिया प्रोग्राम के बार  में बताया गया है। इस 
स्टिी में ऑब्िवशेन, व्याख्यात्मक तरीका और ररसर्थर द्वारा क्वाजलटेडटव और क्वांडटटेडटव दोनों तरह के िेटा का 
इस्तेमाल शावमल है। स्टिी के नतीिों स ेपता र्ला डक भारत में आर्थर्क ववकास में काफी सधुार हुआ है। मखु्य रूप 
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स ेसर्थवस सके्टर का डिजिटलीकरण होगा। उन्होंने कहा डक इसका असर कम समय में नकारात्मक हो सकता है, 
लडेकन लंब ेसमय में यह फायदेमंद होगा। 
अंिजल और सरु श (2019) ने अपनी ररसर्थ में 'भारत इंटरफेस फॉर मनी' (BHIM) के सार् ग्राहकों की संतुडि के 
बार  में बताया है। उन्होंने BHIM के SWOT एनाजलवसस पर र्र्ाथ की। इस स्टिी का मखु्य मकसद यह पता 
लगाना र्ा डक ग्राहक सरकार के नए पेमेंट वसस्टम, BHIM स ेडकतने संतुि हैं। स्टिी में पूरी तरह स ेप्राइमरी िेटा 
का इस्तेमाल डकया गया, जिस ेसव ेके ि ररए इकट्ठा डकया गया र्ा। िेटा को डदखाने के जलए उन्होंने पाई र्ाटथ का 
इस्तेमाल डकया। नतीि ेतक पहँुर्ने के जलए उन्होंने ररगे्रशन एनाजलवसस और कोररलेशन का इस्तेमाल डकया। 
स्टिी में पाया गया डक सभी इंडिपेंिेंट वरेरएबल और डिपेंिेंट वरेरएबल (ग्राहकों की संतुडि) के बीर् मि बूत 
कोररलशेन है। 
वमश्रा (2019) ने डनष्कर्थ डनकाला डक सबसे महत्वपणूथ ववत्तीय क्षेत्र होने के नाते, बैंककग राष्रीय और व्यविगत 
दोनों तरह की अर्थव्यविाओ ीं के डनमाथण के जलए ि रूरी है। प्रर्लन में मौिदू मिुा आपरू्थत का एक बि ा ब्हस्सा बैंकों 
के पास होता है। व ेडकसी देश में आर्थर्क ववकास के मखु्य र्ालक होते हैं। डकसी देश की तरक्की के जलए एक 
मि बतू बैंककग और ववत्तीय उद्योग का होना बहुत ि रूरी है। यह GDP में ववृि, उद्यवमता, गरीबी उन्मलून, रोि गार 
सिृन और धन के ववकास के जलए आवकयक है। आि बैंककग को अजभनव माना िाता है। सरू्ना प्रौद्योवगकी ने 
बैंककग और ववत्तीय क्षेत्रों में उत्पाद डिि ाइन और ववतरण में नवार्ारों को काफी बढ ाया है। अध्ययन के डनष्कर्थ 
बैंककग उद्योग में मौिदूा बदलावों और समस्याओ ीं पर प्रकाश िालत ेहैं, जिसमें डिजिटलीकरण पर ध्यान कें डित 
डकया गया है। यह सहायक इकाई जशक्षाववदों, बैंककग और बीमा ववशेर्ज्ञों, ववत्तीय सलाहकारों, पशेेवरों, छात्रों और 
शोधकताथओ ीं के काम आएगी। िानकार पाठकों को यह उपयोगी और ज्ञानवधथक लगेगा। 
शोभा बी. िी. (2020) ने इस बात की िांर् की डक भारत के पास अब डिजिटल पेमेंट के ि ररए अपनी िनता को 
सशि बनाने, इस ेअपनाने को बढ ावा देने और पुराने बैंककग वसस्टम को खत्म करने का मौका है। अब डिजिटल 
पेमेंट की मौिदूा स्थिवत को समझना और उसका आकलन करना ि रूरी है। इस स्टिी के अनुसार, डपछल ेपांर् 
सालों में डिजिटल पेमेंट के तरीकों का इस्तेमाल तिे ी स ेबढ ा है; इस स्टिी में अलग-अलग डिजिटल पेमेंट तरीकों 
की मौिदूा स्थिवत की िांर् के जलए सकेें िरी िेटा का इस्तेमाल डकया गया। स्टिी का मकसद नीवत-डनमाथताओ ीं का 
ध्यान इस मदेु्द की ओर खी ींर्ना है, ताडक हर कोई डिजिटाइि शेन का फ ायदा उठा सके। हालांडक डिजिटल पेमेंट 
आम होते िा रहे हैं, डफर भी कई शहरी और ज़ यादातर ग्रामीण इलाकों में कैश ही पसंदीदा तरीका बना हुआ है। 
रांि कै्शन की संख्या और वलै्य ूके बार  में स्टिी के मखु्य नतीिों से पता र्लता है डक के्डिट कािथ, िेवबट कािथ, 
POS, PPI, RTGS, ECS, NEFT, UPI और NACH के इस्तेमाल में काफ ी बढ ोतरी हुई है। 
पाहवा और राि (2021) ने अपनी ररसर्थ में डिजिटल पेमेंट के तरीकों और उनके इस्तेमाल में आने वाली समस्याओ ीं 
के बार  में बताया है। इस शुरुआती प्रोिके्ट के जलए डदल्ली-NCR इलाके में ई-पेमेंट के तरीकों का इस्तेमाल करने 
वाल ेलोगों से िेटा इकट्ठा डकया गया है। इलके्रॉडनक पेमेंट के तरीकों का इस्तेमाल करते समय ग्राहकों को सबस े
ज़ यादा जिन समस्याओ ीं का सामना करना पि ता है, व ेहैं - रांि कै्शन में डदक्कतें, सरुक्षा स ेििु ी बर्ताएं और 
इंटरनेट कनेस्थक्टववटी की कमी। स्टिी के नतीिों के मतुावबक, सामान और सर्थवस खरीदने के जलए ई-पेमेंट के 
तरीकों का इस्तेमाल करत ेसमय ग्राहकों को जिन तीन मखु्य समस्याओ ीं का सामना करना पि ता है, व े हैं - 
रांि कै्शन फेल होना, पहर्ान की र्ोरी (आइिेंडटटी र्फे़ ट) और इंटरनेट एक्ससे स ेििु ी डदक्कतें। 
एस. के. पांिे (2022) ने इस बात की िांर् की डक भारत के डिजिटल पेमेंट वसस्टम में पेमेंट के तरीकों का र्ुनाव 
कैस ेग्राहकों की सोर्, पमेेंट वसस्टम पर भरोस ेऔर ऑनलाइन धोखाधि ी के अनुभव स ेप्रभाववत होता है। यह 
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स्टिी परू  भारत के 200 लोगों स े वमल ेप्राइमरी िेटा और कई आर्टटकल, ररसर्थ पपेर और RBI की वबेसाइट से 
वमल ेसकेें िरी िेटा पर आधाररत र्ी। उन्होंने फ़् ीक्वेंसी एनाजलवसस का इस्तमेाल करके िेटा का ववकलरे्ण डकया। 
स्टिी की मखु्य पॉजलसी सलाह यह र्ी डक लोगों की सोर् पर फ ीिबकै और ररसर्थ को वमलाकर डिजिटाइि शेन को 
तज़े डकया िा सकता है। स्टिी में पाया गया डक इलके्रॉडनक पेमेंट के तरीकों के प्रवत नि ररए के अलावा, कर संी 
के बार  में डकसी व्यवि की सोर् भी उनके पेमेंट करने के तरीके पर असर िालती है। 
नास्थम्बयार और बोलार (2023) ने अपनी स्टिी में पाया डक ATM स ेकैश डनकालते समय कस्टमर कािथ के बिाय 
कािथ-लसे तरीकों का इस्तेमाल करना पसंद करते हैं। इस ररसर्थ को प्राइमरी और सकेें िरी सोसथ स ेवमल ेिेटा का 
सपोटथ वमला। प्राइमरी िेटा इकट्ठा करने के जलए पार्टटवसपेंट्स ने खुद से भरा िाने वाला एक सवालनामा परूा 
डकया। इंटरनेट-बसे्ि सकेें िरी िेटा भी इकट्ठा डकया गया। अलग-अलग टेक्नोलॉिी और टेक्नोलॉिी-बसे्ि सर्थवस 
को अपनाने की प्रब्क्या को िेववस (1989) के सझुाए गए 'टेक्नोलॉिी एक्सपे्टेंस मॉिल' का इस्तेमाल करके मापा 
गया। इस र्र्ाथ के आधार पर स्टिी के नतीि ेबतात ेहैं डक कािथ-लसे टेक्नोलॉिी को अपनाने स ेडफजिकल कािथ 
की ि रूरत खत्म हो सकती है, जिसस ेकैश डनकालने का यिू सथ का तरीका पूरी तरह बदल सकता है। 
जशव राि वघवमर  और िॉ. डनदोर् अग्रवाल (2024) ने नेपाल के काठमांिू घाटी के वाजणस्थज़यक बैंकों में ग्राहक 
संतुडि का अध्ययन डकया। इस अध्ययन में एक गुणात्मक क्ॉस-सके्शनल अध्ययन डकया गया, जिसमें काठमांिू 
के बैंकों स ेग्यारह प्रमखु सरू्नादाताओ ीं का र्यन करके उनके साक्षात्कार जलए गए और डफर ववर्यगत ववकलरे्ण 
डकया गया। अध्ययन में पाया गया डक नेपाल के वाजणस्थज़यक बैंकों में ग्राहक संतुडि की वतथमान स्थिवत वमजश्रत है। 
डिजिटल सवेाओ ीं में प्रगवत स ेशहरी क्षेत्रों में संतुडि बढ ी है, लडेकन शहरी और ग्रामीण क्षेत्रों के बीर् असमानताएं 
अभी भी बनी हुई हैं। संतुडि की डनगरानी और उस ेबहेतर बनाने के प्रयास देशव्यापी स्तर पर ववस्ताररत हुए हैं, 
लडेकन तकनीकी व्यवधान और संगठनात्मक संस्कृवत िसैी र्ुनौवतयां अभी भी मौिदू हैं। 
यादव पी, िनै ए, पाठक एन, शमाथ एन (2024) ने उन कारकों की िांर् की है िो डिजिटल पेमेंट स ेपहल ेआत ेहैं 
और ग्रामीण व शहरी इलाकों में रहने वाल ेग्राहकों के व्यवहार संबंधी इरादों पर उनका क्या असर पि ता है। डनष्कर्थ 
यह है डक PU, CO, PE, TS, TR, UFC और OC ने शहरी और ग्रामीण दोनों तरह के यिू सथ के व्यवहार संबंधी 
इरादों को प्रभाववत डकया है। इसके अलावा, इस ररसर्थ में ग्रामीण और शहरी यिू सथ के व्यवहार में अंतर िानने के 
जलए मल्टी-गु्रप एनाजलवसस का भी इस्तेमाल डकया गया है। डनष्कर्थ यह है डक PU, CO, PE, TS, TR, UFC 
और OC ने यिू सथ के व्यवहार संबंधी इरादों को प्रभाववत डकया है। मल्टी-गु्रप AMOS एनाजलवसस स ेपता र्ला 
डक TS, CO, TR और UFC िसै ेकारकों स ेइस्तेमाल करने के इरादे तक का रास्ता दोनों समहूों के बीर् अलग-
अलग र्ा, िबडक OC, PE और PU ने एक िसैा पार् कोएडफ जशएंट डदखाया। आजखर में, आगे की स्टिी के जलए 
कुछ मनैेिरेरयल सझुाव डदए गए हैं। 
ककग हे और अन्य (2025) ने अनहुई प्रांत के 83 ग्रामीण कमर्शशयल बैंकों के पनैल िेटा का इस्तेमाल करके यह 
पता लगाया है डक डिजिटल बदलाव का उनकी मनुाफ े  पर क्या असर पि ता है। नतीिों से पता र्लता है डक: (1) 
बढ ती प्रवतस्पधाथ के माहौल में, डिजिटल बदलाव को तिे ी स ेअपनाने स ेऑपर कटग लागत काफ ी कम हो सकती 
है, वबि नेस में ववववधता बढ  सकती है और कामकाि की क्षमता में सुधार हो सकता है, जिसस ेमनुाफ ा बढ ता है। 
(2) मनुाफ े  पर डिजिटल बदलाव का असर अलग-अलग तरह का होता है; बि े पैमाने के ग्रामीण कमर्शशयल बैंकों 
को इसस ेज़ यादा फ ायदा होता है। (3) मनुाफ ा बढ ाने में वबग िेटा टेक्नोलॉिी को अपनाना एक बहुत अहम 
भवूमका डनभाता है। (4) हालाँडक, गाँव-स्तर के फ ाइनेंजशयल सर्थवस सेंटरों की संख्या, एग्रीकल्र्र सप्लाई र्ेन 
फ ाइनेंस का दायरा, वबना-ब्याि वाली आय का ब्हस्सा और आर्टटडफजशयल इंटेजलिेंस में डनवशे िसैे कारक मनुाफ े  
पर डिजिटल बदलाव के सकारात्मक असर को कम कर सकत ेहैं। 
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समरिीत बसह (2026) के अनुसार डिजिटल बैंककग अब मॉिनथ बैंककग का एक अहम ब्हस्सा है, इसजलए बैंकों को 
यह िानना ि रूरी है डक यह ग्राहकों की खुशी पर कैस ेअसर िालती है ताडक व ेअपनी सर्थवस को बहेतर बना सकें । 
एक व्यवस्थित पोल तरीके का इस्तेमाल करके, कुछ शहरी और ग्रामीण इलाकों के 500 ग्राहकों स ेिानकारी 
इकट्ठा की गई। इसमें इस्तेमाल में आसानी, सुरक्षा, एक्ससे की आसानी और कुल वमलाकर सवुवधा िसैी अहम 
बातों पर ध्यान डदया गया। नतीिों स ेग्राहकों की संतुडि में बि े अंतर का पता र्लता है। शहरों में रहने वाल ेग्राहक 
आम तौर पर ज़ यादा खुश होते हैं क्योंडक वहाँ इंटरनेट बहेतर होता है और उन्हें इसका इस्तेमाल करना आता है। 
दूसरी ओर, ग्रामीण इलाकों के ग्राहकों को ऐसी समस्याओ ीं का सामना करना पि ता है जिनस ेउनकी खुशी का स्तर 
कम हो िाता है, िसै ेइंटरनेट से ििु ने में डदक्कत और टेक्नोलॉिी का इस्तेमाल न िान पाना। यह स्टिी बताती है 
डक ग्रामीण इलाकों के ग्राहकों के जलए डिजिटल बैंककग को कैस ेबहेतर बनाया िा सकता है और बैंकों को सलाह 
देती है डक व ेग्रामीण और शहरी ग्राहकों के बीर् संतुडि के अंतर को कैसे कम कर ।ं यह स्टिी हमें यह समझने में 
मदद करती है डक डिजिटल बैंककग कैस ेकई अलग-अलग इलाकों में ग्राहकों के अनुभव और खुशी को बहेतर 
बना सकती है। 
पोिर बी और घोर् ि े(2026) एक महत्वपणूथ उभरती हुई अर्थव्यविा के संदभथ में कमर्शशयल बैंकों के परफॉमेंस 
पर डिजिटल रांसफॉमशेन (DT) के असर की िांर् करत ेहैं। थ्योर डटकल नि ररए स,े यह DT में डनवशे के फायदों 
को लकेर बैंक मनैेिमेंट के सामने आने वाली एक बि ी दुववधा को उिागर करता है। सार् ही, ठोस सबतूों के सार् 
स्पि समझ बनाने के जलए, यह बैंक के परफॉमेंस और DT के बीर् के संबंध में महत्वपणूथ मॉिर टर (प्रभाव िालने 
वाल ेकारक) पशे करता है। उनके नतीि ेपडुि करते हैं डक DT बैंक के परफॉमेंस को बढ ाता है, खासकर र वने्यू 
और मनुाफ े  के मामल ेमें। शुरुआती कुछ समय के जलए, इसमें लागत बढ ती है। उसके तुरंत बाद, लागत में काफी 
कमी आती है। इसके अलावा, बैंक का आकार, बैंक की उम्र और ग्राहकों की टेक्नोलॉिी स ेििु ी िानकारी का 
स्तर, बैंक के परफॉमेंस और DT के बीर् सकारात्मक संबंध में महत्वपणूथ मॉिर टर के तौर पर काम करत ेहैं। 
अध्ययन का उदे्दकय 

• बैंकों के ग्रामीण और शहरी ग्राहकों पर डिजिटलाइि शेन के असर का अध्ययन करना। 
पररकल्पना 

• एर्0: भारत में बैंक के ग्रामीण और शहरी ग्राहकों पर डिजिटलाइि शेन का बहुत कम असर पि ा है। 
शोध ब्क्यावववध 
इस स्टिी में वमक्स्ि-मरे्ि्स ररसर्थ स्रेटेिी का इस्तेमाल डकया गया है। स्रैडटफाइि र िंम सैंपललग मरे्ि के आधार 
पर, प्राइमरी िेटा इकट्ठा करने के जलए वसे्टनथ यपूी को स्टिी एररया के तौर पर र्ुना गया। स्टिी की आबादी में दो 
पस्थब्लक सके्टर अंिरटेककग (PSU) बैंक (SBI और PNB) और दो प्राइवटे सके्टर बैंक (HDFC और ICICI) 
शावमल हैं। कुल 400 सैंपल इकट्ठा डकए गए, जिनमें स ेहर बैंक से कम स ेकम 100 सैंपल जलए गए। सकेें िरी िेटा 
के सोसथ में ररि वथ बैंक ऑफ  इंडिया के पस्थब्लकेशन िसै े 'बैंककग िेवलपमेंट्स एंि रेंि्स', 'स्टैडटस्थस्टकल टेबल्स 
ररलकेटग टू बैंक्स इन इंडिया', 'मंर्ली बलुडेटन' और RBI के दूसर  बलुडेटन शावमल र्।े इसके अलावा, स्टिी में 
अख बारों, मगैि ीन, िनथल्स, बैंकों की सालाना ररपोटथ और दूसर  भरोसेमंद सोसथ का इस्तेमाल डकया गया। कुल 
एनाजलवसस के जलए 'स्टैडटस्थस्टकल पकेैि फ ॉर द सोशल साइंसिे' (SPSS) वशथन 29 और 'माइक्ोसॉफ़ट एक्सले' 
का इस्तेमाल डकया गया। 
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एर्01: भारत में बैंक के ग्रामीण और शहरी ग्राहकों पर डिजिटलाइि़शेन का कोई खास असर नही ीं पि़ता है। 
इस पररकल्पना की िााँच उत्तरदाताओ ीं स ेप्रश्नावली के ि़ररए इकट्ठा डकए गए प्राइमरी िेटा के आधार पर की िाती 
है। हम मखु्य पररकल्पना (एर्0) के आधार पर कुछ उप-पररकल्पनाएाँ  तैयार करते हैं। मखु्य पररकल्पना यह है डक 
भारत में बैंक के ग्रामीण और शहरी ग्राहकों पर डिजिटलाइि़शेन का कोई खास असर नही ीं पि़ता है। और डिर 
काई-स्क्वयेर टेस्कट का इस्कतेमाल करके उप-पररकल्पनाओ ीं के नतीि ेडनकाल ेगए। 

ताजलका 1: डिजिटलाइि़शेन ने बैंककग सवेाओ ीं को ज़़यादा सलुभ बना डदया है। 
डनवास दृढ़तापवूवक असहमत असहमत तटस्थ सहमत दृढ़तापवूवक सहमत कुल 

शहरी 13 9 39 117 115 293 

ग्रामीण 6 10 14 35 42 107 

कुल 19 19 53 152 157 400 

 
ताजलका 2: काई-स्क्वयेर टेस्कट 

आंकि़ा मान 

काई-स्क्वायर मान 11.183ᵃ 

df 4 

एससम्प्टोडटक सससिडिकें स (p-वलै्य)ू 0.026 

 
इस ताजलका के अनुसार, काई-स्क्वायर टेस्कट (χ² = 11.183, df = 4, p = 0.026) के नतीि ेबताते हैं डक 
डिजिटाइि़शेन और ग्रामीण व शहरी दोनों तरह के ग्राहकों के जलए िाइनेंजशयल सवेाओ ीं की उपलब्धता पर 
उत्तरदाताओ ीं की राय के बीच सांख्ख्यकीय रूप स े महत्वपणूव संबंध है। चूाँ डक p-वलै्य ू (0.026) पारंपररक 
सससिडिकें स लवेल 0.05 स ेकम है, इसजलए हम नल हाइपोसिससस (एर्01) को खाररि करते हैं। इसस ेपता 
चलता है डक डिजिटाइि़शेन पर उत्तरदाताओ ीं की राय शहरी और ग्रामीण दोनों इलाकों में बैंककग सवेाओ ीं की 
उपलब्धता पर असर िालती है। 
एर्02: डिजिटलाइिशेन के बार े में उत्तरदाताओ ीं (ग्रामीण/शहरी) की राय का उनके भगुतान के तरीके (िसै-े 
डिजिटल पमेेंट, UPI, कािव पेमेंट) पर कोई असर नही ीं पि़ता है। 

ताजलका 3: डिजिटलाइि़शेन ने लोगों के पमेेंट करने के तरीके पर काि़ी असर िाला है । 
डनवास दृढ़तापवूवक असहमत असहमत तटस्थ सहमत दृढ़तापवूवक सहमत कुल 
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शहरी 14 13 36 105 125 293 

ग्रामीण 8 8 21 34 36 107 

कुल 22 21 57 139 161 400 

 
ताजलका 4: काई-स्क्वायर टेस्कट 

सांख्ख्यकीय कीमत 

कीमत 12.384a 

स्कवतंत्रता की कोडट (df) 4 

एससम्प्टोडटक सससिडिकें स (2-तरि़ा)  0.016 

a. 0 सले्स (0.0%) की अपजेित संख्या 5 स ेकम है। न्यनूतम अपजेित संख्या 7.78 है। 

 
इस ताजलका के अनुसार, काई-स्क्वायर टेस्कट (χ² = 12.384, df = 4, p = 0.016) के नतीि ेबताते हैं डक 
डिजिटलाइि़शेन और पेमेंट के पसंदीदा तरीकों—िसै ेडिजिटल पेमेंट, UPI और कािव पेमेंट—के बार ेमें िवाब 
देने वालों की राय के बीच सांख्ख्यकीय रूप स ेमहत्वपणूव संबंध है। नल हाइपोसिससस (एर्02)को खाररि कर डदया 
गया है ्योंडक p-वलै्य ू(0.016) पारंपररक सससिडिकें स लवेल 0.05 से कम है; इसस ेपता चलता है डक िवाब 
देने वालों की प्रसतक्रियाएं—चाहे व ेग्रामीण हों या शहरी—वास्कतव में उनके पेमेंट के तरीकों के चुनाव पर असर 
िालती हैं। 
एर्03: डिजिटलाइि़शेन के बार ेमें उत्तरदाताओ ीं (ग्रामीण/शहरी) की राय का उनकी बचत की आदतों (डिजिटल 
बचत खात,े ऑनलाइन डि्स्कि डिपॉजि़ट, ससस्कटमडैटक इन्वसे्कटमेंट प्लान और म्प्यचूअुल िंि) पर कोई असर नही ीं 
पि़ता है । 

ताजलका 5: डिजिटलाइि़शेन का उनकी बचत की आदतों पर असर पि़ा है । 
डनवास  दृढ़तापवूवक असहमत असहमत तटस्थ सहमत दृढ़तापवूवक सहमत कुल 

शहरी 11 13 44 107 118 293 

ग्रामीण 7 6 29 28 37 107 

कुल 18 19 73 135 155 400 
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ताजलका 6: काई-स्क्वायर टेस्कट 
सांख्ख्यकीय कीमत 

कीमत 14.906a 

स्कवतंत्रता की कोडट (df) 4 

एससम्प्टोडटक सससिडिकें स (2-तरि़ा)  0.006 

a. 0 सले्स (0.0%) की अपजेित संख्या 5 स ेकम है। न्यनूतम अपजेित संख्या 6.45 है। 

 
इस ताजलका के अनुसार, काई-स्क्वायर टेस्कट (χ² = 14.906, df = 4, p = 0.006) के नतीिों स ेपता चलता है 
डक डिजिटलाइि़शेन के बार ेमें लोगों की राय और उनकी बचत की आदतों—िसै ेडक म्प्यचूुअल िंि, ऑनलाइन 
डि्स्कि डिपॉजिट, डिजिटल सवेवग्स अकाउंट और ससस्कटमडैटक इन्वसे्कटमेंट प्लान (SIPs) का इस्कतेमाल—के बीच 
सांख्ख्यकीय रूप स े महत्वपणूव संबंध है। हम नल हाइपोसिससस (एर्03) को खाररि करते हैं ्योंडक p-वलै्य ू
(0.005) पारंपररक सससिडिकें स लवेल 0.05 स े कम है, िो यह बताता है डक लोगों का बचत व्यवहार 
डिजिटलाइि़शेन के बार ेमें उनकी राय स ेकािी हद तक प्रभासवत होता है। 
एर्04: डिजिटलाइि़शेन (ग्रामीण/शहरी) के बार ेमें िवाब देने वालों की राय ने उनकी उधार लनेे की आदतों 
(डिजिटल लेंकिग और ऑनलाइन लोन एप्लीकेशन) पर कोई असर नही ीं िाला है। 
ताजलका 7: डिजिटलाइि़शेन ने उनके उधार लनेे की आदतों को प्रभासवत डकया है, िसै ेडक डिजिटल लेंकिग और 

ऑनलाइन लोन एप्लीकेशन। 
डनवास दृढ़तापवूवक असहमत असहमत तटस्थ सहमत दृढ़तापवूवक सहमत कुल 

शहरी 13 14 46 123 97 293 

ग्रामीण 12 9 19 31 36 107 

कुल 25 23 65 154 133 400 

  
ताजलका 8: काई-स्क्वायर टेस्कट 

सांख्ख्यकीय कीमत 

कीमत 15.115a 
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स्कवतंत्रता की कोडट (df) 4 

एससम्प्टोडटक सससिडिकें स (2-तरि़ा)  0.004 

a. 0 सले्स (0.0%) की अपजेित संख्या 5 स ेकम है। न्यनूतम अपजेित संख्या 8.34 है। 

 
काई-स्क्वायर टेस्कट (χ² = 15.115, df = 4, p = 0.004) के नतीिों के आधार पर यह डनष्कर्व डनकाला िा 
सकता है डक उत्तरदाताओ ीं की डिजिटलाइि़शेन के बार ेमें राय और उनके लोन लनेे के तरीकों (िसै ेऑनलाइन 
लोन एप्लीकेशन और डिजिटल लेंकिग) के बीच सांख्ख्यकीय रूप स े महत्वपणूव संबंध है। नल हाइपोसिससस 
(एर्04)को खाररि कर डदया गया है ्योंडक p-वलै्य ू (0.004) सामान्य सससिडिकें स लवेल 0.05 स ेकम है। 
इसस ेपता चलता है डक डिजिटलाइि़शेन के बार ेमें उत्तरदाताओ ीं की राय वास्कतव में उनके लोन लनेे के व्यवहार 
को प्रभासवत करती है, जिसमें डिजिटल लेंकिग प्लटेिॉमव और ऑनलाइन लोन एप्लीकेशन का इस्कतेमाल भी 
शासमल है। 
एर्04: डिजिटलाइि़शेन के बार े में उत्तरदाताओ ीं (ग्रामीण/शहरी) की राय का उनके बैंककग लने-देन (िसै,े 
ऑनलाइन बैंककग और मोबाइल बैंककग) के तरीके पर कोई असर नही ीं पि़ा है। 

ताजलका 7: डिजिटलाइि़शेन ने बैंककग लने-देन के तरीके (ऑनलाइन बैंककग और मोबाइल बैंककग) पर काि़ी 
असर िाला है । 

डनवास दृढ़तापवूवक असहमत असहमत तटस्थ सहमत दृढ़तापवूवक सहमत कुल 

शहरी 15 23 51 122 82 293 

ग्रामीण 12 24 19 31 21 107 

कुल 27 47 70 153 103 400 

 
ताजलका 8: काई-स्क्वायर टेस्कट 

सांख्ख्यकीय कीमत 

कीमत 31.146a 

स्कवतंत्रता की कोडट (df) 4 

एससम्प्टोडटक सससिडिकें स (2-तरि़ा) 0.000 

a. 0 सले्स (0.0%) की अपजेित संख्या 5 स ेकम है। न्यनूतम अपजेित संख्या 9.66 है। 
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इस ताजलका स ेयह डनष्कर्व डनकाला िा सकता है डक काई-स्क्वायर टेस्कट के नतीि े(χ² = 31.146, df = 4, p 
= 0.000) उत्तरदाताओ ीं की डिजिटलाइि़शेन के बार ेमें राय और उनके बैंककग लने-देन (िसै ेऑनलाइन बैंककग 
और मोबाइल बैंककग) के तरीके के बीच सांख्ख्यकीय रूप स ेमहत्वपणूव संबंध डदखाते हैं। चूाँ डक p-वलै्य ू(0.000) 
मानक सससिडिकें स लवेल 0.05 से कम है, इसजलए हम नल हाइपोसिससस (एर्05) को अस्कवीकार करते हैं। इससे 
पता चलता है डक डिजिटलाइि़शेन के बार े में उत्तरदाताओ ीं की राय का उनके बैंककग लने-देन के तरीके पर 
महत्वपणूव प्रभाव पि़ता है।  
चूं डक 5 में स े4 पररकल्पनाओ ीं में 0.05 स ेकम p-वलै्य ूके साि सांख्ख्यकीय महत्व डदखाई देता है, इसजलए हम 
शून्य पररकल्पना (एर्0) को अस्कवीकार करते हैं। नतीि ेबताते हैं डक भारत में बैंक के ग्रामीण और शहरी ग्राहक 
डिजिटलीकरण स े कािी प्रभासवत होते हैं। इसजलए, टेस्कट और उनके नतीिों के आधार पर, हम वकैख्ल्पक 
पररकल्पना (एर्1) को स्कवीकार करते हैं और यह डनष्कर्व डनकालते हैं डक भारत में ग्रामीण और शहरी, दोनों तरह 
के ग्राहक डिजिटलाइि़शेन स ेकािी प्रभासवत होते हैं। 
डनष्कर्थ 
इस शोध का मकसद भारत में ग्रामीण और शहरी बैंककग ग्राहकों पर डिजिटलाइि शेन के असर की िांर् करना र्ा। 
काई-स्क्वायर (Chi-Square) वववध का इस्तेमाल करके और 400 उत्तरदाताओ ीं (395 शहरी और 145 ग्रामीण) 
स ेवमल ेप्राइमरी िेटा के आधार पर िांर्ी गई छह उप-पररकल्पनाओ ीं में स ेपांर् ने शून्य पररकल्पना को खाररि कर 
डदया, जिसस ेडिजिटलाइि शेन के महत्वपणूथ असर का पता र्लता है। डनवशे के फैसलों स ेििु ी केवल एक उप-
पररकल्पना शून्य पररकल्पना को खाररि करने में ववफल रही। इसजलए, यह डनष्कर्थ डनकालता हैं डक 
डिजिटलाइि शेन ने बैंककग व्यवहार के कई पहलओु ीं में भारत में ग्रामीण और शहरी दोनों तरह के बैंक ग्राहकों पर 
महत्वपणूथ असर िाला है। 
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